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1. Objectiu

- Establir com el centre defineix, executa i avalua les accions d’acollida, suport i orientacié
académica i professional als estudiants del centre.

2. Responsabilitats

Directora
academica

Responsable del procés: Redaccié i actualitzacio del Pla
d’acci6 tutorial del centre i revisi6 i millora del procés. Si cal,
es nomena un coordinador del PAT a qui es delega les
funcions de coordinacié de les accions tutorials del centre.
Nomenament dels tutors de les tutories transversals.

Junta del Centre

Aprovaci6 del PAT, en cas d’'una reforma integral del vigent o
d’elaboraci6 d’'un de nou.

Consell Académic

Aprovaci6 de les modificacions i/o ajustaments del Pla
d’accié tutorial.
Validacié dels informes anuals del PAT.

Personal docent i
investigador

Atenci6 individual i/o grupal als estudiants per atendre les
seves demandes i donar-los suport i orientacié en la
consecuci6 dels objectius académics, personals i
professionals.

Elaboracié de I'informe del PAT de la titulaci6 corresponent.

Elaboraci6 de I'informe de valoracié.

Coordinadors/es del
grau i postgrau

Coordinaci6 i seguiment general del PAT de Barcelona
Culinary Hub.
Atenci6 individual i/o grupal als estudiants per atendre les
seves demandes i donar-los suport i orientacié en la
consecuci6 dels objectius académics, personals i
professionals.

Recull dels informes finals dels PAT dels diferents
ensenyaments i dels informes dels PAT transversals.

Responsable de
Relacions
Internacionals (RRI)

Organitzacié de sessions informatives sobre universitats de
destinacid i processos de gesti6 de mobilitat a 'alumnat
outgoing

Acte de benvinguda dels estudiants incoming

Organitzaci6 de sessions informatives onboarding a
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Barcelona de I'alumnat incoming

Responsable de
Carreres Professionals  d’ocupabilitat.
(RCP)

Organitzaci6 de les accions dins el marc del programa

Secretaria Académica  Actualitza els expedients dels estudiants per als tutors de

titulacio.

3. Parts interessades en el procés

- Estudiants

- Personal docent i investigador

- Personal d’Administracié i Serveis
- Servei d’Atencié a I’Estudiant

4. Entrada en el procés

- Pla d’accié tutorial
- Estudiants
- Plad’acci6 de millora

5. Sortia del procés

- Estudiants tutoritzats
- Accions d’orientaci6

6. Normativa, guies i directrius

- Conveni d’adscripcid i col-laboracié entre la Universitat de Barcelona i Universo

Estelar SLU, titular de Barcelona Culinary Hub

- Normativa per a l'adscripcid i desadscripcid de centres docents d’ensenyament

superior a la Universitat de Barcelona

- Sistema de reconeixement de qualificacions aplicat a estudiants UB

- Document marco sobre la tutoria a la Universitat de Barcelona (juny 2004)

7. Processos relacionats

- PECO021: Seguiment i millora de les titulacions de grau i master

- PECO051: Orientaci6 Professional
- PEC 140: Informacié Publica: Comunicaci6

8. Fases del procés

Versioé 2

Accid Descripcio Responsables Terminis
Redaccié i/o La directora academica
actualitzacié del redacta i/o actualitza el Pla
Pla d’accié d’accié tutorial. Directora academica | Quan escaigui
tutorial



http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/1121
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
https://www.barcelonaculinaryhub.com/grado/sistema-de-calidad
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Aprovaci6 del PAT
i de les seves

La Junta del Centre és el
responsable de I'aprovacié

Junta del Centre

Aixi mateix, la coordinacio del

Coordinaci6 de

modificacions i del PAT. En canvi, és el Quan el P.AT

actualitzacions Consell Académic qui aprova Consell pr.e.sen’.cl
els petits canvis 0 Académic modificacions
ajustaments que no afectin la
totalitat del Pla d’accié
tutorial.

Nomenament del Si  escau, la directora

coordinador/a del | académica nomena  un

PAT coordinador del PAT, a qui es . .. Quan es .

, Directora academica requereixi

delega les funcions de 1 canvis
coordinacié de les accions
tutorials del centre.

Tutoritzacio de Els estudiants disposen d’un

I'alumnat tutor PDI durant el transcurs PDI Quan els
dels estudis. tutors/es

convoquin o a

execuci6 d’accions
de difusié per a
futurs estudiants

- Jornades de Portes
Obertes.
- Presentacions de l'oferta

de grau i postgrau

Departament de
Marqueting i
Comunicacié

master també exerceix certes master sol:licitud de
funcions de tutoria dels I’alumnat
estudiants.

Planificaci6 i - Sal6 de I'Ensenyament. Admissions

Durant el curs
academic

a Barcelona de I'alumnat

- Fullets informatius del
grau Coordinadors/es grau
i postgrau
Planificacio i - Sessions informatives. Coordinadors/
execucio d’accions | - Sessié de benvinguda als es del grau i
d’acollida dels estudiants de primer. postgrau
estudiants nous - Sessi6 de benvinguda Secretaria Durant\el gurs
dels estudiants de Académica académic
mobilitat incoming. PDI
- Organitzacié de sessions RRI
informatives onboarding RCP

professional

incoming
Planificaci6 i - Reunions de delegats.
execucié d’accions | - Tutories. b 1
de suport académic | - Organitzaci6 de sessions Ry urant el curs
; ) X Coordinaci6 de académic
als estudiants informatives sobre master
durant el curs universitats de destinacio PDI
i processos de gestio de RRI
mobilitat a Il’alumnat
. RCP
outgoing
- Gesti6 de [Tl'alumnat
incoming
Planificaci6 ni - Sessions de sortides
execucié d’accions professionals. Carreres Durant el curs
d’orientacié Professionals académic
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Informe
d’avaluacié de les
accions

La directora académica del
centre requerira a PDI i
Coordinaci6o del grau i de

Directora
academica

d’orientacié postgrau un informe breu
sobre l'activitat duta a terme.
Un cop rebuts els informes,
Direccid Académica
redactara un informe final PDI
que es presentara a la Junta

del Centre.

Coordinadors/es
de grau i postgrau

Juliol

8.1 Revisiod i millora del procés

Accié Descripcio Responsables Terminis

La directora academica revisara el
procés a partir de les evidéncies
recollides, els informes del PAT, els
indicadors del SAIQU i els indicadors
del Pla director de Barcelona Culinary
Hub, i elaborara un informe de revisié
del procés (plantilla), i, si escau,
presentara accions de millora.

Revisi6 i millora
del procés

Directora

.. Anualment
academica

L’'informe s’enviara a la Comissié de
Qualitat per a la wvaloraci6 i Ia
integraci6 posterior a linforme de
revisi6 del SAIQU.

La Comissié de Qualitat incorporara
les accions de millora al Pla de millora
del SAIQU.

En cas que es proposin o presentin
petites modificacions o ajustaments al
Pla d’accié tutorial, sera la Comissid
Académica  l'organ  responsable
d’aprovar aquests canvis.

9. Indicadors associats al procés

Codi Indicador Meta

Satisfaccio global de les sessions informatives

Acceptacio

IN_PEC050_01

IN_PEC050_02 Satisfaccié de 'acci6 tutorial.

Mitjana de la valoraci6 de litem sessions
informatives de mobilitat incoming/outgoing
Mitjana de la valoracid de I'item sessions
informatives de les accions del Departament de
Carreres Professionals

IN_PEC050_03

IN_PEC050_04
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10.Evideéncies

Codi Documentacio Ubicacio Gestor .,
documentacio
DOC_PEC050_01 | Pla d’acci6 tutorial File server SAIQU Directora
academica




